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Acercar nuestros 
servicios a la ciudadaníaservicios a la ciudadanía

Mejorar la calidad deMejorar la calidad de 
nuestros servicios

Obtener 
t li t ióretroalimentación



Ciudadanía

• Satisfacer necesidades de 
información

Profesionales sanitarios

• Mejorar la asistencia 
sanitariainformación

• Fomentar la participación, 
la colaboración y el

sanitaria

• Respaldar la toma de 
decisiones en la prácticala colaboración y el 

intercambio de ideas

• Fomentar la autonomía y el 

decisiones en la práctica 
clínica

• Aumentar la excelencia y
autocuidado de su salud clínica y disminuir la 

variabilidad

P t i l d ll• Potenciar el desarrollo 
profesional y de la 
investigación

• Facilitar el intercambio 
interprofesional 
(benchmarking)



IDENTIDAD DIGITAL E IMAGEN 2.0
<herramientas sociales profesionales/ciudadanía>herramientas sociales profesionales/ciudadanía

(Fecha inicio: 16-11-2009
Mayo 2011)



Identidad digital e Imagen 2.0 <herramientas-_ciudadanía>



IDENTIDAD DIGITAL E IMAGEN 2.0
http://twitter.com/bvsspa

Microblogging ¿para qué?:

- Enviar mensajes cortos y- Enviar mensajes cortos y 
seguir a una lista de 
contactos similares al de la 
BV-SSPA.

- Dar a conocer novedades 
sobre nuestros recursos, 
eventos y actividades deeventos y actividades de 
una forma rápida y muy 
dinámica.

Evaluación / Estadísticas:
Número de seguidores: 933
Siguiendo: 55

Datos: 20/02/2012

Número de personas que nos han clasificado en listas: 60
Nº Tweets: 512



IDENTIDAD DIGITAL E IMAGEN 2.0 http://www.facebook.com/pages/Biblioteca-Virtual-del-Sistema-Sanitario-Publico-de-
Andalucia/139528744439#!/pages/Biblioteca-Virtual-del-Sistema-Sanitario-Publico-de-
Andalucia/139528744439?v=wall

Red social ¿para qué?:

- Canales de marketing: 
fotos, vídeos, foros, 
eventos, notas, otraseventos, notas, otras 
herramientas 
integradas.

Perfiles con- Perfiles con 
información pública en 
contacto con otros 
perfiles en Internetp

Evaluación / Estadísticas:
Número de fans: 1.743
Visualización de publicaciones: 539.984
Nº de comentarios: 1.377
Datos: 20/02/2012



IDENTIDAD DIGITAL E IMAGEN 2.0 http://www.slideshare.net/bvsspa

Slideshare ¿para qué?:

- Organizar y Compartir 
nuestras presentaciones: 
conferencias, talleres, cursos, 
jornadas, guías, manuales, 
pósteres…

- Memoria 
institucional/personal.

Evaluación / Estadísticas:
Nº de presentaciones y documentos compartidos: 78 / 32
Presentación más vista: 3.940 Definición de Estándares…
Documento más visto: 3 447 Manual de MicromedexDocumento más visto:  3.447 Manual de Micromedex
Seguidores: 25
Datos: 20/02/2012



IDENTIDAD DIGITAL E IMAGEN 2.0 http://www.flickr.com/photos/bvsspa/

Redes multimedia
¿para qué?:

- Canales multimedia 
corporativoscorporativos.

- Organizar y  
compartir galerías de 
imágenes de nuestra 
actividad 
institucional: 
novedadesnovedades, 
anuncios, 
conferencias, 
talleres, cursos, 
jornadas, promos, 
instalaciones…

Evaluación/Estadísticas:
Nº de álbumes: 21N  de álbumes: 21
Nº de imágenes compartidas: 175
Nº de visitas: 8654
Fotos  + vista:125 vistas. Profesionales de la BV-SSPA. EAHIL  2010. Estoril 

Datos: 20/06/2011



IDENTIDAD DIGITAL E IMAGEN 2.0
http://www.youtube.com/user/bvsspa0

R d lti diRedes multimedia ¿para 
qué?:

- Canales multimedia 
corporativos

- Organizar y compartir 
vídeos de nuestra actividad 
institucional: novedades, 
anuncios, conferencias, 
talleres, cursos, jornadas,talleres, cursos, jornadas, 
vídeo tutoriales, 
instalaciones…

Evaluación/ Estadísticas:
Nº de vídeos: 2
Nº de reproducciones del canal: 351
Nº de reproducciones : 1 482N  de reproducciones : 1.482
Nº suscriptores: 10
Datos: 20/02/2012



IDENTIDAD DIGITAL E IMAGEN 2.0

http://vimeo com/user7062107http://vimeo.com/user7062107

Evaluación/ Estadísticas:
Nº de vídeos: 16
Nº de albúmes: 1
Nº de reproducciones : 310N  de reproducciones : 310
Nº de descargas:  4.429

Datos: 20/02/2012



IDENTIDAD DIGITAL E IMAGEN 2.0

Marcador social ¿para qué?:
C ti l l d t

Evaluación/ Estadísticas:
Nº de marcadores compartidos: 62

– Compartir enlaces y conocer los de otros
– Reforzar nuestra identidad digital
– Ser fuente de recursos de información.

Nº de marcadores compartidos: 62

Datos: 20/02/2012



VISITAS A LA WEB DE LA BV-SSPA



VISITAS A LA WEB DE LA BV-SSPA



VISITAS A LA WEB DE LA BV-SSPA



VISITAS A LA WEB DE LA BV-SSPA



VISITAS A LA WEB DE LA BV-SSPA



VISITAS A  FACEBOOK DE LA BV-SSPA






