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1.- Un poco de historia

Nivel 1: Bibliotecas que aparecen en Internet con informacion basica

Nivel 2: La Web de la biblioteca es una extension de la biblioteca fisica

Nivel 3: Bibliotecas que piensan en digital




Un poco de historia

12 Web. Puesta en marcha de la BV-SSPA. Junio 2006.
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Bianvenidos a la Bibbotaca Virtual del Sistarma Sanitano Publico de andalucia,

Sin duda &l principal elemento con al que trabajan nuestros profasionales, para mejorar ¥ mantenar |3 salud
de los oudadanas, es el cononmiento: “Ef mayor capital del sistemna samitarie”. LIn conocdmento que se elabora
a partir de la experiencia v de |a informacidn centifica publicada en la literatura espedializada.

La Bibliokeca wirtual del Sistarma Sanitario Publico de Andaluciz ha sido proyectada con wn doble objetivo: For
una parte ayudar al oudadano a conocar mas sobre su propia salud v los medios para mantenerla, v, por otra,
afreer g oS profesonales unoresbromento gque faahbe b oddentheanin ¢ obbenodn puntual de edormaeosin
relevante para el tratamiento inmediabe de los pacientes, para el aprendizaje vy la docemcia ¥ para la
invastigacidn, en &l marco da las institucionas sanitarias,

La Bibloteca virtual quiere ofrecer, de forma wnificada, los redursos necesanios para que esta informacidn
pnprmrahzada y sedeomorada, Sea wn elemento proasomo y acoesble, que esb presenbe en todos os Sobbos
o oS gque S0 brabapa por 1o sobud, v ogque corsbluyd und relerenog altamente hable para o comnurto e log
tiudadanos
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Un poco de historia

12 Web. Puesta en marcha de la BV-SSPA. Junio 2006

Estructura Caracteristicas

Portal de la BV-SSPA Web estatica
Metabuscador Interaccion: suscripciones,

Recursos e- busquedas, descargas full text
Catalogo de Revistas Correo de contacto
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Estructura

Portal de la BV-SSPA

Metabuscador

Recursos e-

Listado AtoZ

Catalogo de Revistas

Formulario de contacto

Gestores de enlaces

Manuales y Tutoriales

Noticias y Eventos

Servicios (acceso aesde casa, formacion,

Caracteristicas

Web dinamica

Interaccion: suscripciones,

Busquedas, descargas full text.
Comunicacion con el usuario, (formulario
Contacto, correo, documentos bv-sspa...)




2. Panorama actual
/Es suficiente con lo que estamos haciendo hasta el momento?

Pues va a ser que NO. Mira como
esta la biblioteca, y eso que ahora
el USUARIO es el PROTAGONISTA
y tenemos mas ordenadores

Llevas razon, y si no
que se le pregunten a ese de

Google

No hay quien pueaa con él,

Y venga Wiki, Youtube,

caoa aia con algo nuevo
Facebook, Blogs, RSS,

¥ mas interactivo

Foros...;Queé cosas???




Panorama actual

(Qué ha pasado?
- Generalizacion del formato electronico a texto completo
- Uso extensivo de Internet
Aparicion de interiaces de busqueaa 1aciles y servicios ainamicos
(Buscadores e inteligencia colectiva).

Bungueda feancada

¢ Web, bibliotecas y bibliotecarias/os en competencia?




Panorama actual. Generacion Google

;Qué esperan los nuevos usuarios digitales de una Biblioteca?

= Acceso las 24 horas a formatos electronicos a texto completo.
= Aplicaciones faciles de usar

= No quieren buscar, sino encontrar.

< No quieren intermediarios.

= Nuevos servicios




Panorama actual. Generacion Google

cQUé caracteriza a estos nuevos usuarios?

No entienden sus necesidades de informacion, no usan estrategias de busqueda
elaboradas.

No leen de forma secuencial: saltan de un lado a otro= navegacion horizontal.
Buscan resultados inmediatos, no valoran ni contrastan lo que encuentran.
No entienden la normalizacion, prefieren las busquedas en lenguaje natural.
89% usa motores de busqueda para buscar informacion.

— Un 2% busca en la Web de una biblioteca.

« 93% esta satisfecho con los resultados obtenidos*

*Fuente. British Library, JISC: Information behaviour of the researcher of the future. 11 de enero ae 2008.
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3.El problema.
;Le estamos dando al nuevo usuario todo lo-que
espera?. Parece que no.

,Por qué?
Dispersion de los recursos de las bibliotecas
Gran cantidad y variedad de recursos electronicos.
Diferentes puntos de acceso
Gestionado por aplicaciones distintas

Con servicios heterogéneos.

Por ello,

Los Buscadores, a pesar de ser una solucion, se utilizan menos de los que nos
gustaria.

Y los catalogos, tampoco.




El problema.
Realidad actual de las bibliotecas.

Hasta ahora, a pesar de haber facilitado el accedo a loS contenidos con

multitud de herramientas, no lo hemos hecho todo a la hora de agregar
contenidos.

Pues la fragmentacion de contenidos conduce a la invisibilidad y a la

Infrautilizacion de recursos e-

El usuario necesita ayuda para ;jjBUSCAR!!!

Necesitamos un cambio:

= Que integren todos los procesos que van de la busqueda a la entrega

= Y utilizar herramientas que potencian la integracion




4. Solucion: Web 2.0

= Aplicar la tecnologia 2.0 a la parte mas visible de la BV-SSPA, su
pagina Web.

AL

Tecnologia 2.0

) B4l T

Integrar los metadatos Unificacion de Simplicidad
de los Rec-E Servicios y datos Consulta global




m Web 2.0 Caracteristicas

@ =Flujos de multidireccionales

-

E] = Contenidos dinamicos

& «Rol no definidos

e '.'_-."_-_)' [

@9 =Productor-consumidor-colaborador

("% N

=Crecimiento de informacion - Inteligencia social

5

= Conflanza en los usuarios / bibliotecarios, COLABORACION

BHOK

P

=L 0 importante no solo la informacion, sino la interaccion entre los usuarios /

“ bibliotecarios.

frl ewep dirigida y consumida por personas

i OO

=Nuevos Servicios / Aplicaciones: Blog, Google Calendar, tablones de noticias....
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» Nueva Web de la BV-SSPA. Objetivos

Presentar de manera clara la coleccion, recursos y servicios de la BV-SSPA.
Arquitectura y organizacion de la informacion usable y escalable.

Cumplimiento de estandares de accesibilidad (Agencia de Calidad Sanitaria de Andalucia) y de
perspectiva de género (Conseferia de lgualdad).

Nuevo disefio grafico de acuerdo a la nueva imagen de marca de la BV-SSPA

Gestion de contenidos dinamica, de manera que se pueda llevar a cabo una actualizacion de la
informacion del Portal por parte del personal de la BV-SSPA de forma auténoma.

Incorporacion los medios tecnologicos necesarios para que el portal pueda ofrecer servicios de
suscripcion, buscador, servicio de rss, weblogs, analisis de visitas, etc, Web 2.0.

Proporcionar las herramientas necesarias para que el personal de la Biblioteca pueda llevar a
cabo la promocion y difusion de los contenidos y servicios de la misma.
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m Nueva Web de la BV-SSPA. Metodologia

1) Grupo de trabajo: personal de la BV-SSPA, documentalistas, informaticos y
aaministracion.

ldentificar el publico objeto de nuestra Web.

Analisis de conteniaos y Servicios.

Acoplo de recursos y contenidos

Disefio de los conteniaos airigiao a caaa tipo de usuario.

2) Coordinador de grupo:

Convoca y coordina las reuniones ael grupo.
Acoplo de acuerdos y decisiones

Division ael trabajo y aslgnacion de tareas
Contactar con empresa encargaaa aiseno.
Supervisar el aisefio y desarrollo de la web.

1)  Herramientas:
Uso de técnicas de profotipado para visualizar una aproximacion inicial proyecto.
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E Nueva Web de la BV-SSPA. Usuarios

Tres grupos bien definidos

1) Publico general, ciudadanos
2) Profesionales del SSPA
3) Personal de la BV-SSPA




m Nueva Web de la BV-SSPA. Accesibilidad

Pensada para todo tjpo de publico, disminuidos visuales, extranjeros y usuarios Sin oraenador

Accesible: todos los elementos publicos tendran un nivel de accesibilidad AA de acuerdo 1y
2 definidos por el 3WC.

Portal multilinglie: tanto en el interface como en los contenidos.

.mobi: ofrece version .mobi mediante el uso de plantillas adaptadas que permitan el acceso
desde dispositivos moviles de uso comun. PDA y moviles de Ultima generacion.
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m Nueva Web de la BV-SSPA. Arquitectura

= Portal Web Corporativo de la BV-SSPA alberga tres bloques.

Para la gestion de cursos y contenidos
Web corporativa de la didacticos de los profesionales SSPA

biblioteca, acceso publico
y distribucion de los usuarios a

sus funcionalidades y
contenidos acceso libre 0 \

restringido. Portal Campus
Virtual
BV-SSPA
x /
Intranet

/

Extension del portal: contenidos y herramientas
Para el personal de bibliotecas del SSPA
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m Nueva Web de la BV-SSPA. Arquitectura

-Contenido accesible desde distintas vias para ambos perfiles, un mismo
contenido o recurso puede encontrarse desde varias vias.

Menu de navegacion superior / submenus

Contenido organizado en dos columnas (izquierda contenidos mas
estaticos / derecha mas dinamicos)

Secciones/Categorias/Subcategorias/Enlaces

Pie inferior de pagina (Mapa Web, Contacto, Ayuda...)



m Nueva Web de la BV-SSPA. Arquitectura

Elementos comunes

1) Menus de navegacion: dispone de menus generales y contextuales de acuerdo a las
plantillas definidas.

2) Breadcrumb: en todas las pantallas de la Web se mostrara el sistema de navegacion
paso a paso 0 “migas de pan” para indicar al usuario donde esta y los niveles superiores
de navegacion.

3)Mapa del sitio: se mantendra de manera automatizada por la aplicacion y contendra el
nivel de detalle especificado.

4) Buscador: Buscador de MetaLib se utiliza tanto para consultar los recursos e- de la BV-
SSPA como para Web. (embebido o incrustaao)

5) Enlaces rapidos: a distintos recursos, tutoriales, servicios personalizados de acuerdo a
las distintas secciones.
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m Nueva Web de la BV-SSPA. Arquitectura

Elementos comunes

6) Lo ultimo: relacion de ultimas novedades, publicaciones de interes, etc, personalizados
de acuerdo a distintas secciones.

7) Lo mas visto: relacion de recursos mas consultados por los usuarios.

8) Noticias: relacion de acontecimientos de la BV-SSPA, relacionados con su actividad o de
interés para los profesionales SSPA y los ciudadanos.

9) Eventos: relacion de actividades de interés de la BV-SSPA o relacionadas con su actividad
(investigacion, formacion, etc.) personalizados para profesionales y ciudadanos
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m Nueva Web de la BV-SSPA. Arguitectura

Home Ciudadanos

Buscador

Bases de datos y otros recursos
Revistas y Libros

Temas de Salud

Formacion

Obtencion de Documentos




71\ Biblioteca Virtual

AW RIGA  del| Sistemia Sanitario Publico de Andalucia

Bienvenido a la BV-SSPA

La Biblioteca Virual del Sisterna Sanitario Plblico de Andalucia estd integrada
en la Congejeria de Salud de la Junta de Andalucia. La constituyen la Red de
Biblictecas del Sistema Sanitario Pablico de Andalucia y trabaja en el desarrollo
de una Biblioteca Digital para los profesionales v usuarios de los senicios

piklicos de salud.

Quignes Somos Muestros objetivos Documentos BWS5PA

Bases de datos y

otros recursos Temas de Salud

&

Revistas y libros

s Cancer MC «Jano
« FarilyDoctor.org « Educacion médica
=« MedlineFlus

= Hahitos saludables
« Enfermedades
«wacunacion del adulto = Grupos

+ Wer méas especialidades

+ %er mas bazes de datos + Yar mas revistas v libros

Noticias

= 05.03. Escuela de pacientes (ver mas)

« 06.03. Plan Integral de Salud Mental 2008-2012 (ver méz)

« 0603, Acciones de sensibilizacidon para la aceptacion de la enfermedad mental v las personas gue la
padecen. (ver més)

+er més noticias

Eventos

« 25.05. Evento oficial de presentacion del nuewvo web de la BV SSPA. (ver maz)
« 18.04. Presentacion del nuevo plan dewacunacian 2009, (ver mas)

« 13.02. 1er. Seminario de prevencidn de defectos congénitos. (ver més)

+ %er mas noticias

Intr anet

Buscador

Consulta las bases de datos,
revistas y libros de la BV-55PA
desde un solo punto de acceso.

| |

Enlaces répidos

= ;008 revistas tenemos SUSCHtas?

« ACamo puedo pedir aficulos gque
no estan en la BWSSPA?

= Recurso electranico del mes.

Lo ultimo
= Acceso a la nueva a la revista
Swedish Mursing.

= Afiadidos nuevos docurnentos
sohre enfermedades raras en
Temas de Salud.

= Mueva guia sobre cuidados para
el enfarmo de diabetes mellitus.

Lo mas visto
= Las terapias de medicina

regenerativa salvaran miles de
widas enel 2012,

« Atencidn Primaria - Los nifios
andaluces tendran un servicio de
orientacian nutricion al.

= Farmacia Hospitalaria -
Se descubre Un nuevo farmaco
para la prevencion del Alzheimer.

englizh wer sion




m Nueva Web de la BV-SSPA. Arguitectura

Home Profesionales SSPA

Buscador

Bases de datos y otros recursos
Revistas y Libros
Especialidades

Formacion

SOD

Blog

Intranet




english version

71\ Biblioteca Virtual

AW MR oo Sisterma Sanitanio Publico de Andalucia

s 38 s

w

-

Esta navegando la version para

Bienvenido a la BV-SSPA Buscador

La Biblicteca Yitual del Sistema Sanitario Poblico de Andalucia estd integrada Consulta las bases de datos,
enla Consejeria de Salud de la Junta de Andalucia. La constituyen la Red de revistas v libros de la BV-SERA
Bibliotecas del Sisterma Sanitario Pablico de Andalucia v trabaja en el desarrollo desde un solo punto de aceceso,

de una Biblioteca Digital para los profesionales v usuarios de los servicios
puklicos de salud. |

Quiénes Somos Muestros ohietivos Docurmentos BV-SSPA | Buscar > J

Bases de datos y
otros recursos Revistas y libros Especialidades

-
S

Enlaces rapidos
« 4 30E revistas tenemos suscritas?

= iCdmao puedo pedir aticulos que
no estan en la BW-SSFA?

« Recurso electronico del mes.

- CINAHL « Lancet - Atencién Primatia Lo dltimo
« Embasze « MEJM - Enfermeria « Bueya suscripeion @ la revista
= Wedling = Harrison's onling = Salud Pablica Swedish Mursing.
+Ver mas bases de datos + Wer més revistas v lbros +er mas especialidades « Se amplia el plazo de inscripcion
para el Curso de Bisgueda
avanzada.
Noticias

« Afiadido nuevo post en el Blog

« 26.02.Tutoriales para acceso desde casa a la Biklioteca Virtual (ver méz) del Biblictecario.

« 09.02. Muevo acceso a Hartison's on line v al atlas de imagenes Primal Pictures fver mas)
« 22.01. Reestablecido el acceso revista Mew England Journal of Medicing (ver mas)

«43.01. Coleccidn de revistas Biblioteca Virtual D9 fver mas) Lo mas visto _
= 0F.01. Muevo modo de acceso 3 la base de datos CINAHL Enfermeria. iver més) 3 Natu_re_ -Las terapla_s de .
medicina regenerativa salvaran

+ Wer mas noticiss miles devidas enel 2012,

« Atencidn Primaria- Los hifios
Eventos andaluces tendran un servicio de
= 25.03. Sesion Forrmativa de 1a Biblioteca Yirtual, Distrito Sanitario Sevilla SUE (ver més) orientacion nutricional.
= 02.03. La Bihlioteca Wirtual acude al ¥l Congreso SESPAS. Sevilla. (ver mas) « Journal of Pharmacology -
« 13.02. Curso sobre el semvicio 30D centralizado de 1a ByW-SSPA. (ver mas) Se descubre un nuevo farmaco

para la prevencion del Alzheimer.
+ YWer maz noticias

Intranet Awrida:




PA. Herramientas y tecnologia.

COLECCIONES

L

Servicio de Acceso i Buscador para el acceso | Servidor Dinamico
Off-Campus global a Recursos de Enlaces
Electronicos

%gﬂ ( ) MetalLib

~ THE LIBRARY PORTAL




. Herramientas y tecnologia.

Voy a ver. Pues con tanto

: _ g cambio en la Web ;Qué
enlaces S me ofrecen éstos ahora?

OS-F-X

CONIEXT SENSITIVE LINEING

Cuanta informacion, no sé Entorno Web

COLECCIONES con cual quedarme. AAAHHH Drupal: gestor de contenidos.
) L+ Dwpall

Buscador para el acceso
global a Recursos Electronicos

Gestor dinamico de

( ) MetalLib

THE LIBRARY PORTAL

 Xserver ol Xenes




m Nueva Web de la BV-SSPA. Herramientas y tecnologia

A-Server: Modulo de MetaLib que permite enviar
consultas a traves de sintaxis XML y recibir datos en
una plataforma distinta a la propia de la aplicacion. Por
ejemplo, entorno web.

\Ventajas
- Esta aplicacion permite incrustar la caja de blsqueda

de MetaLib en la Web y su pantalla de resultados en un
entorno web mas accesible y personalizado al usuario.

- Este interroga al buscador desde la propia web.

- El usuario no percibe que cambia de plataforma al
trabajar con los resultados.

2088

HTTP

URL or XML XML
syntax

X-Server

0 @

Multi-tier Core




m Nueva Web de la BV-SSPA. Herramientas y tecnologia

XErxes: Xerxes es una aplicacion gratuita basada en el lenguaje PHP5 y XSLT que ofrece una
interfaz mejorado y personalizable para Metalib (no solo en cuanto aspecto externo)

-Permite el uso del propio interface de MetalLib para las metablsquedas desde nuestro propio
interface (web via Drupal).

-Dicha aplicacion la tienen implantadas Universidades de California (Berkeley) y Johns Hopkings en
EEUU.

-En Espafia seriamos el primer centro en contar con MetaLib X-Server y Xerxes integrado.

Ventajas:

- El uso de Xerxes permite una personalizacion maxima, ademas de contar con todas la
funcionalidades de la metabusqueda de MetaLib: guardar en tu propio buzon de MetaLib resultados y
busquedas, exportar resultados a gestores bibliograficos, crear una alerta, tu propio set recursos
personales (favoritos)...
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Xerxes: Inicio busqueda John Hopkings

Lli=1al ]

Ganaral

Search 3 databases seleced by Boranans for general-purpose use,

Search | all figslds = for

Mg Options

Search by Subject

Cearch databates spoche o your ared of study.

ABIOSDane

fdncan Studies (SAI5)
Adrecang (Homawood)
Arthropology

srchasalogy

Art Higtary

Asiary Stuches

Astronomy + Astrophysics
Rinathics
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Career Research
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Law
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Latir b
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Ew-Libiris Metalib »
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Your Location: OFf campers
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Madiaval + Renaigeance Studi
Micldly Eagt St

Military + Stratege Studies
Mugeum Shadies

ML
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Phywcs

Poltical Scanom

Pzypchology + Counseling
Bublic Haalth

Public Palicy

Public Safety

Religion

Rusfian + Furadian Studiss
SAIS Chuck Spardh
Sooiology

Spanish Languags « Leeratur

Statetics
Tradi
LS Govarmment

Woman Gendaer & Saxualty

1 BN I I8 Nerags projed

Nueva Web de la BV-SSPA. Herramientas y tecnologia

Guardar resultados Johnn Hopkings
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| BV-SSPA. Herramier

Comprueba si el usuario ha iniciado sesitn

5i no ha iniciado sesion le obliga a autenticarse via PAPI

Si es |la primera vez que accede se crea una cuenta con su nombre de usuario, contrasefa, correo vy rol
Se inicia |a sesion en la aplicacion




m Nueva Web de la BV-SSPA. Contenidos

Especialidades

-Seleccion de recursos de informacion a modo de guias tematicas, herramientas y
contenidos relacionados con las distintas especialidades de CCSS. (bases de aatos,
enlaces ade interes, revistas, guias, novedades...) con objeto de facilitar el acceso y uso de
1a informacion.

-Contenido muy dinamico y especializado.

-Priorizacion de algunas de eéstas especialidades de acuerdo a objetivos marcardos.
(Atencion Primaria, Enfermeria y Salud Publica...)

-Elaboradas por grupo de bibliotecarios tematicos: /dentifican, evalian y seleccionan
recursos. (El bibliotecario como facilitador e intermedlario de informacion).

-Coordinada por un responsable.
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m Nueva Web de la BV-SSPA. Contenidos

Intranet

-Espacio para los profesionales de las bibliotecas de CCSS del SSPA

-Seleccion de recursos, documentacion, herramientas y aplicaciones para la comunicacion,
formacion, el trabajo en grupo y difusion de la BV-SSPA.

-Contenido muy dinamico, especializado dirigido a profesionales de la informacion y
documentacion sanitarias.

-Elaborados por grupo de bibliotecarios: /dentifican, evaluan y seleccionan recursos y la
documentacion necesaria para comunicacion interna y externa de la biblioteca asi como
para el aesarrollo profesional del personal de las bibliotecas ael SSPA.

-Coordinada por un responsable.
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m Nueva Web de la BV-SSPA. Contenidos

Blog

-Espacio para los profesionales de ciencias de la salud del SSPA

-Seleccion de recursos, documentacion, herramientas, consejos ,etc

-Contenido muy dinamico, especializado sobre el uso de gestores bibliograficos para la
creacion de su propia base de conocimiento, etc.

- Actualizacion de un post semanal.

-Coordinada por un responsable.

So,
If Rene
Descartes
never blogged...
Oid he really
exist?




m Estado de situacion

-Consultoria: analisis de necesidades, prestaciones y definicion de la estructura del portal definicion de
cantidad y tipologia de los contenidos.

-Creatividad: creacion del nuevo aspecto, apariencia e interface del portal y sus plantillas interiores.

- Desarrollo: modo de visualizacion del usuario navegante por un lado (front-end), y del administrador
ael sitio con sus respectivos sistemas por el otro (back-end). Integracion de las distintas plantillas.

- Implementacion: publicacion de la pagina en entorno de desarrollo y produccion.

- Pruebas: realizacion de distintos test para garantizar el correcto funcionamiento del sistema.

- Formacion: ae /os ediitores y personal necesario para el desarrollo y actualizacion de la nueva web y
entrega de documentacion,

-Desarrollo y actualizacion contenidos: ediitores y personal de la BV-SSPA.

*

Consultoriz HCI > {ErETWId?#v Desarrollo ) Implementacion Pruebas Formacian
diseno grafico ;




» Conclusiones

La BV-SSPA a través de su nueva Web:

- Ser la pagina de cabecera para la busqueda de informacion de todos los
profesionales de CCSS del SSPA.

-Satisfacer las necesidades de sus usuarios, tanto los mas iniciados como
los que no.

- Apuntarse a la tendencia de aplicar a las bibliotecas una perspectiva
mas participativa, dinamica y funcional.

“NO SOLO INFORMAR, SINO COMUNICAR E INTERACTUAR”




Biblioteca Virtual

del Sistema Sanitario Publico de Andalucia

BIBLIOTECA VIRTUAL DEL SISTEMA SANITARIO PUBLICO DE ANDALUCIA
C/ Capitan Vigueras, 1 — 1°E. Mod.141004-Sevilla
Telf.: +34 954 99 49 20 (corp. 394 920)
Fax: +34 954 99 49 35 (corp. 394 935)
http://www.juntadeandalucia.es/salud/bibliotecavirtual
bibliotecavirtualsalud@juntadeandalucia.es

@@@@ Esta obra esté bajo una licencia Creative Commons
a2 0 cONOCIMiento-Sin obras derivadas 3.0 Espafia
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Il Jornadas de Bibliotecas del SSPA
Ronda, 25-27 de mayo de 2009

Organiza: BV-SSPA

Zn

JUNTA DE ANDALUCIA




