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1. Introduccion

La creacion de la Biblioteca Virtual del Sistema Sanitario Publico de Andalucia, viene
determinada por el Proceso Estratégico |V, Gestionar el Conocimiento, del |l Plan de Calidad del
Sistema Sanitario Publico de Andalucia, que establece el proceso clave Garantizar el intercambio de
conocimiento del Sistema Sanitario, con una serie de objetivos entre los que destaca el 4.6. Definir y
desarrollar una estrategia de informacion y documentacion cientificas para el Sistema Sanitario.

La financiacion de la misma procede de la Consejeria de Salud, utilizando como soporte
administrativo la Fundacion Progreso y Salud.

Las actividades llevadas a cabo en el 2010 se sintetizan en las siguientes acciones:

e Designacion de la Biblioteca Virtual del Sistema Sanitario Publico de Andalucia (BV-SSPA) como
organizadora de las XIV Jornadas Nacionales de Informacién y Documentacion en Ciencias de
la Salud, Bibliosalud 2011.

e Lanzamiento de la Web 2.0 de la BV-SSPA en junio de 2010.

e QOrganizacién de las IV Jornadas de Bibliotecas del SSPA, en Las Negras (Almeria) en octubre
de 2010.

e (Consolidacién de visibilidad la BV-SSPA en herramientas sociales como Facebook, Twitter,
Slideshare, etc.

e Participacion en Jornadas y Congresos de indole cientifica.

e Renovacion del fondo de la coleccion de recursos electrénicos.

e (Oferta de servicios bibliotecarios al Sistema Sanitario Publico de Andalucia (SSPA).
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2. Organizacion

Comité Director

El Comité Director de la BV-SSPA estd compuesto por los siguientes miembros y es quien
marca la politica bibliotecaria en el SSPA:

e Secretario General de Calidad y Modernizacion de la Consejeria de Salud

e Director-Gerente del Servicio Andaluz de Salud

e Secretario General del Servicio Andaluz de Salud

e Directora General de Calidad, Investigacion y Gestion del Conocimiento

e Directora General de Planificacion e Innovacion Sanitaria.

e Un representante propuesto por la Secretaria General del Servicio Andaluz de Salud
e Director-Gerente de la Fundacion Progreso y Salud

e Directora de la Biblioteca Virtual del Sistema Sanitario Publico de Andalucia.

Comision Técnica
Estd compuesta por el personal de la BV-SSPA y los coordinadores de los distintos grupos de

trabajo implicados en los diferentes proyectos en marcha en la BV-SSPA. Su misién es asesorar a la
Direccion en los aspectos técnicos.

Bibliotecas del SSPA

Los responsables de las bibliotecas del SSPA se organizan en grupos de trabajo para llevar a
cabo las tareas encomendadas por la BV-SSPA.

El grupo Areas Tematicas ha trabajado en el desarrollo de la pagina de Enfermeria y la de
Medicina Preventiva y Salud Publica que saldran a produccion a principios de 2011.

Por otra parte, el grupo de trabajo de Préstamo Interbibliotecario, continta su labor al frente

del Servicio de Obtencién del Documento de la BV-SSPA. En 2010, se incorporaran como apoyo a los
puntos de servicio, el Area de Gestion Sanitaria Norte de Aimeria y el Hospital de Poniente.
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3. Recursos humanos

En 2010 se incorpora una persona a tiempo parcial en el departamento de Recursos
Electronicos, procedente de la red de bibliotecas del SSPA, quedando la plantilla de la BV-SSPA de la
siguiente forma:

- Direccion: 1 Directora.

- Departamento de Administracion: 1 Secretaria de Direccion y 1 Auxiliar Administrativo.

- Departamento de Recursos Electronicos: 1 Responsable y 1 Documentalista a tiempo
completo; 5 Bibliotecarios a tiempo parcial.

- Departamento de Tecnologias de la Informacion: 1 Responsable y 1 Informatico.

4, Gestion de colecciones

En 2010 se renuevan las contrataciones realizadas en afios anteriores:

e Wolters Kluwer Health (Medical Research) Ltd.: Lippincot, Williams and Wilkins,
MedLine, OUP y OVID Society Publisher Collection, 4 titulos de ADIS).

e British Medical Journal

e American Medical Association

e FElsevier BV (Science Direct, Embase, Cell Press, Clinics of Northamerica, Masson,
Doyma, Scopus).

e Ebsco Information Services BV (New England Journal of Medicine, Blackwell-Wiley,

CINAHL).
e Nature
e (CSIC-CINDOC.

e Portal Fisterrae.

e Bases de datos de farmacologia Thomson-Reuters contratadas con el distribuidor oficial
Micromedex: DRUGDEX, DRUG-REAX y el libro Martindale.

e 8 Titulos de Sociedades Cientificas Internacionales, contratados con Swets Information
Services.

e Medicina Oral, Patologia Oral y Cirugia Bucal.

e Harrison's Principles of Internal Medicine.

e Primal Pictures (Atlas Anatémico).

e Ulrich’'s Web.

e UpToDate
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En julio de 2010 se contrata el titulo Pediatrics con la American Academy of Pediatrics. Para el
acceso a las Bases de Datos Web of Knowledge se realiza un contrato con la Fundacion Espafiola para
la Ciencia y la Tecnologia.

La BV-SSPA se consolida como el Unico interlocutor entre los proveedores de informacién
cientifica y el SSPA.

5. Servicios

a) Servicio de Obtencion del Documento

Este servicio se implanta de manera homogénea en todo el SSPA en abril de 2009 y
proporciona a los profesionales sanitarios andaluces y a la ciudadania en general articulos de revistas
que no estan suscritas por la BV-SSPA.

Canaliza todas las peticiones de articulos que se realizan por y al Sistema Sanitario Publico de
Andalucia, cumpliendo las recomendaciones de la International Federation of Library Association (IFLA).

El numero total de peticiones ha sido de 23.473, habiéndose servido 19.367, es decir un
82,50 %. Las no servidas obedecen, fundamentalmente, a que son revistas que estan disponibles
online en la BV-SSPA.

La Biblioteca Virtual ha llegado a acuerdos de colaboracién con la mayoria de las bibliotecas
suministradoras de centros nacionales, habiendo podido suministrar los documentos a los usuarios del

SSPA, con un coste minimo o sin coste, y que a su vez no se ha visto repercutido en las bibliotecas
solicitantes.

b) Formulario de contacto/Atencion al usuario

En el primer semestre de 2010, periodo anterior a la salida en produccién de la nueva web, se
han recibido 185 consultas a través del formulario de contacto.
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Consultas de usuarios a través del formulario de contacto

La mayor parte de las consultas realizadas por los usuarios tienen como fin obtener
informacion sobre el acceso desde fuera de la Red Corporativa y el sistema de validacion.

Seglin el modelo de respuesta se clasifican de la siguiente forma:

B Acceso remoto a la BV-SSPA por parte del personal
del Servicio Andaluz de Saluz
Acceso remoto a la BV-SSPA por parte del resto del
personal del Sistema Sanitario

M Acceso a algun recurso especifico

I Incidencias
Busquedas bibliograficas

M Remisidn a otro organismo

M Remision al bibliotecario del centro

Desideratas

H Curso Moodle

B Imposibilidad de contestar
B Otros
= Agradecimientos

HSOD
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Con la puesta en marcha de la nueva Web 2.0 se ha agilizado la gestién de las consultas via
web de los usuarios de la BV-SSPA, registrandose un total de 290 desde el 24 de junio al 31 de
diciembre de 2010, clasificadas de la siguiente forma:

M Incidencias

Recursos de interés

Formacion

Comunicacién de Eventos

Solicitud de suscripcion

La mayoria de las consultas realizadas son registradas como incidencias, o bien cuestiones de
los usuarios sobre el acceso a los recursos electronicos.

c) Plataforma e-learning

Los cursos que se ofertan en la plataforma son los siguientes:

Taller de busqueda bibliografica para facultativos.

Taller de busqueda bibliografica para enfermeria.

Sesiones clinicas sobre BV-SSPA.

Técnicas de recuperacion bibliografica. Médulo Facultativos.
Técnicas de recuperacion bibliografica. Modulo Enfermeria.

El Campus también recoge los siguientes tutoriales de autoformacion de acceso libre
disponibles en la Web de la BV-SSPA:

Introduccion al CAMPUS de la BV-SSFA. Guia paso a paso para realizar la inscripcion y registro
de usuario. PDF document.

Guia paso a paso para realizar una busqueda bibliogrdfica en los recursos de la Biblioteca
Virtual: metabuscador, bases de datos y revistas electronicas disponibles. PDF document.
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d) Uso de la BV-SSPA
e Pagina Web

En este apartado debemos destacar que el lanzamiento de la nueva web ha supuesto un
aumento considerable en las visitas a la plataforma de la BV-SSPA. Con este nuevo portal la BV-SSPA
dispone de dos perfiles de acceso: profesional y ciudadania.

El perfil para el profesional ofrece todos los recursos disponibles en abierto y los contratados
para el SSPA. La navegacion y busqueda de informacién se puede realizar por Bases de Datos,
Revistas y Libros, Areas Tematicas, Formacion y el Servicio de Obtencion del Documento, también
existe una pestana especifica para el buscador Gerion.

En el perfil de ciudadania se puede acceder a todos los recursos en abierto que existen en la
red y se ofrecen enlaces a paginas de interés para el ciudadano.

- 72\ Biblioteca Virtual
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Andalucia &= -
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X
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La Biblioteca Virtual del Sistema Sanitario
Plblico de Andalucia estd integrada en la
Consejeria de Salud de la Junta de Andalucia.
La constituyen |a Red de Bibliotecas del SSPA y
trabaja en el desarrollo de una Biblioteca Digital
para los profesionales y usuarios de los
servicios publicos de salud de Andalucia.

Siguenos...
 fEaT]E
G * i

Buscador Gerion
GGI’I@ :)J

bibliosalud 207

Los recursos suscritos por la BV-SSPA estan
sujetos a la legislacién vigente en materia de
propiedad intelectual y por tanto su uso es
restringido.

o]
p ¢ | 0:00/4:10
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Quiénes somos Nuestros objetivos Documentos BV-SSPA

BBDD y otros recursos Revistas y libros Areas Tematicas
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B Enlaces rapidos
» « ¢Qué revistas tenemos
suscritas?
. Bib_:_iogecta Cochrane Plus -E;l'{;tish Medical Journals . ;E‘nfermerl’a —— * ¢Coémo puedo hacer
« UpToDate (BMJ) « Medicina de Familiay - . n
« Westlaw.es - Legislacion « New England Journal of Comunitaria ;ehcmnesld;a‘rn.culc;s ;
ici . ibli » Recurso electrénico del mes
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+ ver mas Revistas y Libros * ACCESO DESDE CASAALA
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Impactia HypatiaSalud Web de la Ciencia .
o N P R Lo 1w
(] | & & Internet | Modo protegido: activado
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« 07/07/2011 Los ciudadanos andaluces estaran presentes en los Comités de Etica de los centros sanitarios

El nimero de usuarios que ha visitado la pagina web de la BV-SSPA desde su puesta en
marcha en junio de 2010 hasta diciembre del mismo afio, ha sido de 52.788, realizando un total de
118.041 visitas, es decir con un promedio de 2,58 veces por usuario, y un tiempo en el sitio de 2
minutos 42 segundos.
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e Redes sociales
Desde noviembre de 2009 la BV-SSPA utiliza las redes sociales para comunicarse con sus
usuarios. El acceso al perfil en estas herramientas esta disponible en la web de la biblioteca: Facebook,
Twitter, Slideshare, Flickr, Youtube, Delicious y Google Reader.
Como muestra, el nimero registrado de seguidores de la BV-SSPA en Facebook al final de
2010 es de 1.294, con un total de 37.038 visualizaciones de las publicaciones y 49 comentarios sobre
las mismas. Y en Slideshare hay disponibles 14 documentos y 9 presentaciones de la biblioteca.

e Buscador

El numero de descargas totales en 2010 ha sido de 585.989

Uso de la BV-SSPA

703.571

645541

310.094

167390 163033

v

Sesiones Busquedas Descargas

Comparacion entre el nimero de sesiones iniciadas en Gerion, el de busquedas bibliograficas
realizadas en el mencionado metabuscador y el numero de articulos descargados directamente por el
usuario. El numero de sesiones aumenta en un 41,86% y el de busquedas en un 42,60% con respecto
a 2009.
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Top 15 en 2010

Neurosurgery 1 909

= 936
Gastrointestinal... = 957
— 976
International Journal of ... — 1.037
— 1.158
Surgical Clinics || J 11,232273
Medicine - Programa de... — 1348
=3
Critical Care Medicine
e 2,040
The Lancet 12774
! 12929
New England Journal of... |J 1 15.049

Relacién de las 15 revistas mas consultadas por los profesionales del SSPA con el numero de
descargas de articulos realizadas.

6. Presupuesto

El presupuesto total de la BV-SSPA para el 2010 ha sido de 3.600.000 €, procedente de
Subvencion nominativa de la Secretaria General de Calidad y Modernizacion.

Con esta financiacién se ejecutan los siguientes gastos:

1. Personal 376.769,00 €
2. Compras (suscripciones y software) 2.999.994,00 €
3. Servicios exteriores 151.237,00 €
4. Fundacion Progreso y Salud 72.000,00 €

(Costes indirectos)

7. Actividades

1. Cursos organizados e impartidos por la BV-SSPA

A) Dirigidos a Profesionales del SSPA:

I. Los bibliotecarios del SSPA ofrecen sesiones en sus hospitales sobre el funcionamiento
de la BV-SSPA. La media de sesiones clinicas en cada hospital e institucién es de cinco
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al afo y tienen una duracién de unos 45 minutos. Se ofrecen también talleres
formativos de mayor duracién y asistencia.

En el marco del VIl Congreso de la Sociedad Andaluza de Farmacia Hospitalaria,
celebrado en Ronda, del 13 al 16 de abril se imparte un curso sobre el manejo de la
Biblioteca Virtual del SSSPA.

. El 19 de octubre de 2010 se imparte formacion especifica sobre la Biblioteca Virtual a

los Inspectores Sanitarios del Servicio Andaluz de Salud.
En las Jornadas Salud Investiga celebradas en Cadiz del 20 al 22 de octubre, se
imparten los cursos:
a. Acceder a revistas de alfo impacto. mejorar la redaccion y presentacion de
articulos cientificos.
b. Perfecciona las busquedas de datos bibliograficos y de patentes

2. Cursos de Formacion Continuada para profesionales del SSPA en colaboraciéon con

otras instituciones

Master en Ciencias de la Enfermeria. Universidad de Huelva. Asignatura Escritura
Cientifica impartida por la Dra. Verdnica Juan, directora de la BV-SSPA.

3. Formacion de bibliotecarios del SSPA y del personal propio de la BV-SSPA

VI.

VIl

Sesion ISI-Web of Knowledge e Incites impartida por personal de Thomson Reuters.
Sede de la BV-SSPA, 21y 22 de enero.
Formacion en Drupal y Metadatos. Sede la BV-SSPA, 3 de febrero.

. Formacion sobre SCOPUS. Sede de la BV-SSPA, 4 de marzo.
. Taller Cdmo publicar en revistas cientificas de alto impacto. SEDIC. Madrid, 8 de

marzo.

Taller Desarrollo de Netvibes para la integracion de la informacion en Ciencias
de la Salud. SEDIC. Madrid, 6 de mayo.

Formacion sobre la Pagina Web. Sede la BV-SSPA, 18 de mayo.

Taller /Inteligencia emocional para profesionales de la informacion. SEDIC.
Madrid, 19 de mayo.

4. Jornadas y congresos

a) Organizacion

/.

XIV Jornadas Nacionales de Informacion y Documentacion en Ciencias de la Salud -
Bibliosalud 201 1.

En enero de 2010 la BV-SSPA es designada como organizadora de las XIV Jornadas

Bibliosalud que se celebraran en Cadiz en abril de 2001.

El Comité Cientifico se constituye en Sevilla el dia 7 de abril de 2010. El Comité

Organizador, presidido por la directora de la BV-SSPA, se constituye junto con el Comité Local,
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el dia 8 de abril. De estos ultimos forma parte el personal de la BV-SSPA y los bibliotecarios del
SSPA.

/. IV Jornadas bibliotecarias del SSFPA. Las Negras (Almeria) los dias 4, 5y 6 de octubre
de 2009.

Estas jornadas son organizadas anualmente por la BV-SSPA para los profesionales de
las bibliotecas del Sistema Sanitario Publico de Andalucia y tienen como fin la formacion
homogénea en nuevos recursos de informacion y servicios, el intercambio de experiencias
entre los bibliotecarios y documentalistas y la coordinacion de los centros para un mejor
servicio al usuario.

En estas cuartas jornadas se han organizado talleres formativos sobre los nuevos
proyectos y aplicaciones de la BV-SSPA:

- Pagina web

- Repositorio institucional, HypatiaSalud.
- Comunicacion social.

- Bibliometria

- Recursos de la plataforma OVID.

En esta ocasion fueron 41 los asistentes a esta reunion anual.
Participacion

l. Inauguracion de la Biblioteca del Hospital Infante Elena de Huelva, el 4 de mayo.
Il. VIl Jornadas Expania. Santiago de Compostela, 27 y 28 de mayo. Comunicacion oral.
Integracion de Metalib en la BV-SSPA.
Il 12th European Association of Health Information Libraries Conference. Lisboa, del 14
al 18 de junio de 2010. Comunicacion oral: 7he Andalusian Public Health System
Virtual Library, four years on. Comunicaciones en formato poster:
. Digital Immigrants and Digital Natives expectation collection in the Andalusian
Public Health System Virtual Library: communication with our users.
li. HypatiaSalud. Institutional Repository for the Andalusian Public Heatlh System
Virtual Library.
fii. Towards the integration of Metalib, SFX and PAPI: How fo change your
metasearcher transparently to the user.
iv. National Health System Virtual Library Viability Project (Spain).
Iv. Seminario Procedimientos y herramientas en la traslacion de la investigacion
biomédica en cooperacion, ponencia Las actividades de bibliometria en la biblioteca
virtual de salud. UIMP, Santander, 26 y 28 de julio.
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/Gelu. Comunicacién oral: /ntegrating Metalib and SFX info the Andalusian Public
Health System Virtual Library. Ghent, del 30 de agosto al 1 de septiembre.

VIl Jornadas de Gestion de la Informacion. Valor econdmico de la informacion:
mercados, servicios y rentabilidad. Comunicacion oral: La Biblioteca Virtual del Sistema
Sanitario Publico de Andalucia, Gestion del des-conocimiento. Biblioteca Nacional de
Espafia-Madrid, 18 y 19 de noviembre.

c) Asistencia

VI.

Subject Repositories. Londres, 28y 29 de enero.

IV Jornadas OS-REPOSITORIES Politicas de promocion del acceso abierfo. Barcelona. del 3
al 5 de marzo.

Jornada Profesional de Servicios de referencia en entornos digitales. Ministerio de Cultura,
23 de marzo.

OR-Open Repositories. The 5th International Conference on Open Repositories. Madrid,
del 6 al 9 de julio.

Encuentro Infernacional sobre Alfabetizacion Informativa. Universidad Nacional Autdnoma
de México, del 11 al 13 de octubre,

VI Jormadas MEDES. Internacionalizacion de las revistas biomédicas en espariol.
Fundacion Lilly-Madrid, 4 de noviembre.

d) Stand

Dentro de las actuaciones del Plan de Comunicacién y Marketing de la Biblioteca Virtual del

SSPA se incluye su presencia, bien dentro del Stand de la Consejeria de Salud, bien con Stand
propio, en determinados eventos cientificos, con la finalidad de informar a los potenciales usuarios
sobre su funcionamiento, prestacion de servicios y recursos de informacion disponibles en el Portal
de la BV-SSPA a través de Internet. En este sentido, la BV-SSPA estuvo presente en V Congreso
SEMERGEN celebrado en Roquetas de Mar del 27 al 29 de mayo.

5. Presentaciones de la BV-SSPA

Dentro del Plan de Comunicacién y Marketing de la BV-SSPA se desarrollan las presentaciones
en hospitales y otros organismos de la biblioteca con los siguientes objetivos:

Presentar institucionalmente las funciones, objetivos y contenidos de la BV-SSPA.
Difundir los servicios de la BV-SSPA.
Fomentar el uso de la BV-SSPA.
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e Atender sugerencias y comentarios de los profesionales de la salud, y responder a sus
preguntas.

Estas presentaciones estan dirigidas al personal sanitario de la institucion, y las realiza la
directora de la BV-SSPA, proyectando un powerpoint, con un duracién de 30 a 45 minutos, abriendo
posteriormente un turno de palabra para las cuestiones de estos profesionales.

Los centros en los que se han llevado a cabo estas presentaciones durante el afio 2010 han
sido los siguientes:

l. Hospital San Juan de Dios en Sevilla, el 10 de junio.
Il. Fundacion Progreso y Salud, el 15 de junio.

I. Hospital Virgen de las Nieves, el 30 de junio.

V. Hospital Puerta del Mar en Cadiz, el 30 de noviembre.

6. Intercambio de experiencias/Reuniones de trabajo

Encuentro del Grupo Responsables Autonémicos de Bibliotecas Virtuales de Ciencias
de la Salud. Lazareto de Mahdn, del 23 al 25 de septiembre.

Il. Visita del profesor Dr. Roberto Zayas, Jefe del Departamento Metodologico y de
Atencién a la Red de Bibliotecas Médicas en Cuba.
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